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1. HYRJE

European Youth Association né mbéshtetje té parimeve té
mirégeverisjes dhe transparencés financiare vendore, moni-
toroi grantet individuale té biznesit social rinor té akorduara
nga Bashkia Tirané né kuadér té projektit pér Fondin e Pro-
gramit té Nxitjes sé Punésimit té miratuar me Vendim te
Komisionit sé Ndihmés Shtetérore Nr 68 daté 25.10.2016
dhe V.K.B nr 58 daté 30.12.2015 pér “Miratimin e Pro-
gramit Buxhetor Afatmesem 2016-2018 .

Objekt i monitorimit ishte procesi i shpalljes, konkurrimit,
kontraktimit dhe ecurisé sé granteve individuale, duke e kon-
sideruar kété projekt si njé vendimmarrje lokale me karakter
ekonomik dhe social nga ana e bashkisé Tirané.

Vlen té theksohet se gjaté procesit té monitorimit ka
pasur njé nivel té kénagshém bashképunimi si nga ana e
autoriteteve té bashkisé Tirané ashtu edhe nga ana e grant-
marrésve, ku pjesa mé e madhe e té ciléve i éshté pérgjigjur
népérmjet regjistrimit audio intervistave tona. Disa nga
intervistat jané kryer népérmjet telefonit pér arsye se pjesa
meé e madhe e té intervistuarve kishin mungese disponibi-
liteti.

Né kété raport do té paragiten rezultatet e monitorimit
pér 20 aplikanté fitues, ku nga 20 fituesit e dyté, dy jané
térhequr pér arsye personale ose proceduriale edhe jané
zévendésuar me 2 grantmarrés poshté vijés fituese. Rreth
60 % (12 biznese) e granteve jané akorduar pér biznese
Start-Up dhe 8 jané akorduar pér biznese ekzistuese.
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11 METODOLOGJIA

Metodologjia e pérdorur né kété projekt synon njé moni-
torim objektiv dhe té paanshém té granteve pér nxitjen e
punésimit. Tre fazat kryesore ku u pérgendrua monitorimi
joné ishin procesi i pérzgjedhjes, procesi i kontraktimit dhe
géndrueshméria financiare e granteve.

European Youth Association pérdori disa mjete té ndry-
shme pér té arritur tek vlerésimi objektiv pér indikatoré té
vecanté té evidentuar né filim té projektit. EYA dérgoi
kérkesa pér informacion pér té marré nga bashkia Tirané
dokumentacionin né lidhje me manualin e dhénies sé grant-
eve, ku vihet re se i njéjti manual si tek “Fondi i Gruas né
Zhvillim” éshté pérdorur edhe pér ‘Fondin e Biznesit Social
Rinor’, ku ndryshimi i vetém ka gené kriteri i moshés, 18
deri né 35 vjec. Gjithashtu u monitorua veprimtaria e fages
online té bashkisé dhe stendave té saj fizike pér té paré
publikimet e fituesve dhe procedurat e shpalljes sé grant-
eve.

Instrumenti mé i pérshtatshém dhe i réndésishém i pér-
dorur né kété studim éshté intervista me pérfituesit e
drejtpérdrejté té granteve e cila pasqyron problematikén
reale, nevojat dhe mundésité gé duhet té jepen pér té gené
pérfitues té suksesshém.
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2. GJETJET KRYESORE

TRANSPARENCA: Bashkia Tirané nuk i ka béré pub-
like té gjitha fazat e programit, vlerésimet me piké pér seci-
lin grantmarrés, pérbérjen e komisionit pérzgjedhés né
fagen e saj zyrtare, stendén e bashkisé dhe publikimet né
media. Pér sa i pérket pyetjes pér transparenceén e procesit,
6 prej té intervistuarve apo 35 % mendojné se bashkia ka
gené shumeé transparente. 47% e grantmarrésve mendojné
se bashkia ka gené disi transparente por nuk jané informuar
pér té gjitha hapat e pérzgjedhjes dhe éshté dashur té kém-
béngulnin pér té marré informacionin e ploté.

MOSHA: Bashkia e Tiranés ka respektuar moshén e
vendosur si kriter pér fondin e granteve té biznesit social
rinor. Pér té aplikuar né kété program duhet té plotésoje
kriterin e moshés e cila varionte nga 18 vjec deri né 35 vjec.
Vihet re gjithashtu se pérfituesit | pérkasin kryesisht
mosheés nga 21 vjec deri né 32 vjec.

DISBURSIMI | FONDIT: Bashkia Tirané ka vonuar dis-
bursimin e fondeve sipas fazave té parashikuara né kon-
traté, gjé gé ka penguar ecuriné e zhvillimit té biznesit dhe
ka véné né véshtirési financiare grantmarrésit. Kontrata e
nénshkruar me grantmarrésit ka datuar né muajin janar
2017 dhe fondin e paré bashkia e Tiranés e ka alokuar né
gusht 2017. Fondi i fazés sé dyté éshté disbursuar vetém
pér grantmarresit gé kané dorézuar faturat prané zyrés sé
financés. Pér grantmarrésit té cilét nuk e kané pérvetésuar
akoma késtin e dyte, duhet té dorézojné prané zyrés seé
financés faturat pérkatése, pér té pérfituar shumeén e fazés
sé fundit té grantit.
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TRAJNIMI PER MENAXHIMIN E GRANTIT: Tra-
jnimi gé ka zhvilluar bashkia né lidhje me menaxhimin e
grantit nuk ka gené efikas. Sipas pérgjigjeve té grantmar-
résve ka pasur mangési né informacion mbi regjistrimin e
biznesit né QKB dhe zhvillimin e plan-bizneseve té tyre.

QENDRUESHMERIA FINANCIARE: Nga bizneset
‘Up nuk u hap asnjé vend i ri pune, pérvec té vetépu-
nésuarve pérfitues. Nga bizneset ekzistuese nuk jané hapur
vende té reja pune por granti éshté pérdorur pér zgjerimin
e shérbimeve té ofruara nga biznesi i tyre. Grantmarrésit e
bizneseve Start-Up jané disi optimisté pér té vazhduar
biznesin pas B-mujorit té mbéshtetur nga fondi i bashkisé
dhe mendojné se vlera e kétij granti ishte mé shumeé njé
shtysé pér té hapur biznes, se sa njé sipérmarrje e gén-
drueshme.
Grantmarrésit e bizneseve ekzistuese gjithashtu ndajné té
njéjtin mendim me grantmarrésit e bizneseve Start-Up, por
ndryshe nga kéta té fundit bashkia ka gené njé ndihmé pér
té bleré produktet, makinerité apo pér té zgjeruar shérbi-
met gé ofron biznesi pérkatés.

MONITORIMI DHE KONTRATA: Grantmarrésit
raportojné se bashkia Tirané ka kryer ¢cdo muaj kontrollet
fizike dhe financiare tek bizneset e tyre pér té paré ecuriné
dhe problematikat. Sipas grantmarrésve té intervistuar
kushtet e kontratés jané zbatuar vetém nga ana e tyre duke
respektuar cdo nen té kontratés, ku vlen té theksohet se
NIPT-i i cdo biznesi Start-UP éshté béré aktiv pa kaluar fondi
| paré i grantit. Bashkia nuk i éshté pérmbajtur té gjitha
neneve gé pércaktojné detyrimet e saj kontraktore si grant-
dhénése, sidomos pjesés sé alokimit té fondeve sipas afat-
eve té kontratés.
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DISPONIBILITETI DHE PROFILI | GRANTMAR-
RESVE: Nga 20 grantmarrésite fazés sé dyté, 5 prej tyre
nuk figurojné té regjistruar prané QKB. Gjate intervistave
por dhe njoftimit paraprak me grantmarrésit, 3 apo 18% e
grantmarrésve kané refuzuar té japin intervisté me justi-
fikimin se nuk kané kohé né dispozicion. Vlen té thkesohet
se, sipas té dhénave té administruara nga EYA, tre grant-
marrésit té cilét nuk i jané pérgjigjur intervistés jané pjesé
e forumit rinor té Partisé Socialiste, FRESSH.

3. ANALIZA DHE REZULTATE

3.1 Transparenca e programit té granteve teé

biznesit social rinor

Nga rezultatet e marra prej kérkesave pér informacion
dhe monitorimit me fisha raportimi rezulton se:

Bashkia Tirané e ka pérdorur fagen e saj zyrtare dhe mediat
sociale pér shpallien vetém té fazés se aplikimit, jo pér
fazat e tjera té projektit.

Bashkia Tirané nuk ka béré publike né fagen e saj zyrtare
ose mediat sociale fondin total té grantit té shpérndaré sé
bashku me shpenzimet operacionale, si dhe nuk ka shpallur
fazat e njépasnjéshme deri né publikimin e fituesve.

Bashkia Tirané nuk ka béré publike gjithashtu né fagen e
saj té internetit apo media pikét e marra nga secili fitues
apo jo fitues, si dhe emrat dhe pérbérjen e komisionit pér-
zgjedheés té tyre.
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Nga intervistat me grantmarrésit né lidhje me transpar-
encen e programit té bashkisé verejmeé se:

> Nga pérgjigjet e pyetjes 3 e cila thekson ményrén sesi
jané véné né dijeni té kétij fondi té dhéné nga bashkia e Tira-
nés, shohim se 539% e tyre jané véné né dije nga fagja zyr-
tare e bashkisé Tirané (facebook, media e shkruar). 17 %
prej tyre jané véné né dijeni pér shpalljen e grantit nga té
aférmit e tyre ndérsa njw individ, apo 6% e grantmarrésve
éshté informuar nga stafi i bashkisé, pasi ai bén pjesé né
forumin e individéve me aftési té kufizuar.

> Teté prej grantmarrésve té intervistuar i kané drejtuar
pyetje ndaj bashkisé né periudhén e aplikimit. Pérgjigja e
punonjésve té bashkisé sipas tyre ishte né kohé reale dhe
mjaft ndihmuese pér adresimin e pyetjeve té drejtuara
stafit pér procesin e aplikimit. Pjesa tjetér e té intervistu-
arve raporton se procesi i aplikimit online ishte i lehté dhe i
garté ndaj edhe nuk kishte shumé vend pér té drejtuar
pyetje. 35% e té intervistuarve nuk kané pasur pyetje drej-
tuar bashkisé Tirané, pasi sipas tyre thuhet se dokumentat
gé u jané dérguar me e-mail kané gené mese té kup-
tueshme.

> Né total procesi i aplikimit zgjati 2 muaj duke filluar né
muajin néntor té vitit 2016. Késti i paré i grantit i ka kaluar
pérfitueseve né muajin Shtator 2017 dhe késti i dyté éshté
disbursuar pér cdo grantmarrés gé ka dorézuar faturat e
shpenzimeve prané zyrés sé financés. Né njé mendim
unanim té intervistuarit jané shprehur se njé nga ngércet

kryesore ka gené vonesa e disbursimit té parave.
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Nga monitorimi rezulton se:

Ekipi i bashkisé Tirané nuk ka respektuar té
gjitha afatet kohore sipas shpalljes fillestare, ku
problem mbeten vonesat me disbursimin e fazave
pér grantmarreésit.

Bashkia e Tiranés ka zhvilluar gjithésej njé
trajnim me peérfituesit e grantit Trajnimi ka gené
efikas nga ana teorike por nga ana praktike grant-
marrésit kané pasur nevojeé pér meé shumeé
mbeéshtetje dhe orientim. Problemi mé i madh ka
gené regjistrimi né QKB dhe vetédeklarimi.

Njé prej té intervistuarve shprehet se trajnimi
ishte ndérveprues, por ishte hasur né véshtirési
pasi nuk kuptonte terminologjiné e pérdorur né tra-
jnim, duke theksuar se do ishte mé miré gé trajni-
met té béheshin té ndara (bizneset Start-Up nga
ato ekzistuese). Njé tjetér i intervistuar u shpreh
se trajnimi ishte efikas dhe ndihmues sidomos duke
dhéné ide té reja pér zgjerimin e biznesit.

Njé problem i identifikuar me strukturimin e tra-
jnimit ishte fakti se nuk ishte marré parasysh niveli
paraprak i njohurive té pjesémarréseve. Pér rrjed-
hojé, njé pjesé e té intervistuarve u shprehén se
trajnimi ishte mé tepér teorik dhe pérmbante
shumeé pak informacione nga ana praktike.
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Grantmarrésit theksojné se gjaté shkrimit té
projekt-biznesit kané hasur probleme me pér-
shtatjen e idesé sé tyre me tregun duke e men-
duar té nevojshme dhe té réndésishme pérf-
shirjen e késaj problematike né trajnimet e méte-
jshme.

78% e té intervistuarve nuk kané pasur
probleme me regjistrimin e bizneseve né QKB.
Vetém 3 prej tyre gé kané hasur probleme gé
lidhen me mungesén e informacionit pér procedu-
rat gé duhet té ndignin si dhe pér vetédeklarimin
gé duhet té kryenin.

Vemeé re se 76% e grantmarrésve nuk kané parash-
truar ndonjé ankesé ndaj bashkisé gjaté proce-
durés sé aplikimit pér grantin. Pér ata grantmar-
rés qgé kané parashtruar ankesa (B%) ndaj
bashkisé, arsyet kryesore lidhen me aspektet ad-
ministrative té aplikimit. Theksohet vonesa e dis-
bursimit té fondit té paré, ku grantmarrésit shpre-
hen se né momentin kur granti u alokua cdo shpen-
zim ata e kishin mbuluar veté. Njé prej tyre shpre-
het se ky fond ka géné njé nismé& pér zgjedhjet
2017, pér shkak té vonesés sé grantit.
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3.3 Qéndrueshmeéria financiare e programit te

granteve té bhiznesit social rinor

Njé nga aspektet mé té réndésishme té efikasitetit té
grantit éshté géndrueshmeéria financiare dhe aftésia e tij
pér té mundésuar ngritjen e njé biznesi té suksesshém.
Pjesa mé e madhe e té intervistuarve raporton se, ndér-
kohé gé financimi ka gené i réndésishém pér nisjen dhe mba-
jtjen e biznesit té tyre, né vetvete financimi ka gené i pam-

jaftueshém pér té krijuar géndrueshmeri.

Nga monitorimi rezulton se:

[ Nuk ka pasur vende té reja té pune té krijuara.
Pér grantmarrésit ekzistues ka shérbyer vetém pér
zgjerimin e shérbimeve té ofruara né biznes, ndérsa
pér grantmarrésit Start-Up mé shumé ka gené njé
shtysé per té realizuar éndrrén e tyre edhe pse jo pér
té sjellé njé risi né Shqgipéri.

> Bizneset ekzistuese kané gené mé fitimprurés
pér arsye se nuk u éshté dashur té krijojné klientelé te
re por kané shtuar vetém shérbimin. Ndérsa bizneset
Start-Up kané gené né njé sfidé pér sa i pérket vendit
gé duhet té zgjidhnin pér té hapur biznesin e tyre ku 4
prej grantmarrésve u éshté dashur té ndérrojné disa
heré seliné ku njéri prej tyre ka hasur probleme me
marrjen e lejés pér hapésirat publike, ku shprehet se
kérkon ndihmén e bashkisé pér ta ndihmuar.
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[ Tek bizneset Start-Up vlerésohet e véshtiré
vazhdueshméria pas kalimit té gjashté muajve té
mbéshtetjes. Sipas té intervistuarve granti i bashkisé
ka gené njé shtysé pér té hapur biznes se sa njé
mundési pér té krijuar njé biznes té géndrueshém
financiarisht né kohé. Véshtirési gé shihet tek bizne-
set Start-Up jané pagesat gé duhet té béjné me bux-
hetin e tyre para se té marrin fondin, kjo pér arsye té

dorézimit té faturave dhe mé pas té alokimit té fondit.

10 prej té intervistuarave se institucionet
shtetéroré duke pérfshiré edhe bashkiné kané shumeé
probleme pér mbledhjen e faturave apo dorézimin e
dokumentave. Ata shprehen se ka shumé burokraci
dhe vonesa né kthimin e pérgjigjeve.

Monitorimi i granteve té biznesit social rinor
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3.4 Monitorimi i granteve

Pérvec financimit té ideve pér sipérmarrésit, bashkia ka
rol té réndésishém edhe né monitorimin e vénies né jeté té
kétyre ideve. Bashkia ka kryer monitorim té vazhdueshém
prané grantmarrésve duke iu pérmbajtur pikave té kon-
tratés. Né momentin e mbarimit té kontratés 6 mujore
bashkia do kryejé njé monitorim, si dhe monitorime ¢do tre
muaj dhe mé pas dy here ne vit. Gjithashtu ata pranojné se
raportojné gjithmoné prané sektoréve pérkatés né
bashkiné Tirané pér ecuriné e bizneseve. Pérfituesit jané
kontaktuar nga punonjésit e bashkisé né ményra té ndry-
shme, nga telefonatat pér té kontrolluar ecuriné e bizne-
sit, kontrolle né terren pér té kontrolluar ményrén e zba-
timit té grantit dhe pér té mbledhur té dhéna mbi aspekte
té ndryshme té suksesit financiar té biznesit.

Nga pérgjigjet e té intervistuarve shohim se 59% e tyre
kané kontakte té shpeshta me bashkiné. Intervistuesit
theksojné se kané kontakte me stafin e bashkisé né mo-
mentin e monitorimit nga ana e tyre si dhe né momentin
kur ju duhet té raportojné ecuriné e bizneseve. VEme re se
vetém 17% e té intervistuarve kané kontakte disi té
shpeshta pasi kané gené té garté, nuk kané pasur pyetje
ata thjesht kané raportuar ecuriné e bizneseve té tyre.
Vlejmeé té theksojmé se 6% e tyre kané kontakte shumé té
shpeshta duke iu drejtuar bashkisé me pyetje por edhe
konsultime pér veprimet financiare gjaté raportimit té
ecurisé se hizneseve.

13
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4. REKOMANDIMET KRYESORE

TRANSPARENCA E FAZAVE TE PERZGJEDHJES:

Pér té nxitur tranparencén e programit té granteve, Drejto-
ria e Nxitjes sé Punésimit prané bashkisé Tirané duhet té
béjé publike té gjitha fazat e procesit té grantdhénies, té
njohé konkurrentét me pérbérjen e bordit vlerésues si dhe té
shpallé tabela pikézuese pér fituesit dhe humbésit. Konkursi
publik me té pérzgjedhurit e fazés sé paré, referuar modelit
té LévizAlbania do t'i shérbente rritjes sé besueshmeérisé sé
procesit. Sugjerohet peéerfshirja e medias, organizatave té
shogérisé civile dhe pérdorimi | rrjeteve sociale né promov-
imin e thirrjeve té radhés dhe bizneseve Start-Up té financ-
uara nga grantet e bashkisé Tirané.

P STIMULIMI | BIZNESEVE: Bashkia Tirané duhet te
rishohé& programin né disa aspekte, sic jané rritja e shumés
sé grantimit, mbéshtetja e vazhdueshme pér grantmarrésit
e suksesshém dhe respektimi i kushteve kontraktore, veca-

nérisht disbursimit té fondeve né kohé, kjo pér té stimuluar
biznese té reja té géndrueshme financiarisht.

~ PROMOVIMI: Bashkia Tirané duhet té marré para-
sysh organizimin e aktiviteteve promovuese pér bizneset e
mbéshtetura nga granti i sipérmarrjes rinore pér té rritur
mundésiné e krijimit té klientelés nga ana e tyre. Kjo mund té
realizohet edhe nga aktivitete @& nuk organizohen
posacérisht pér grantmarrésit, por t'u jepet mundésia e
promovimit edhe atyre.
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BURIMET E KUFIZUARA FINANCIARE: Sipas té
gjithé grantmarrésve té intervistuar, duke marré parasysh

burimet e kufizuara financiare, njé zgjidhje gé propozojmeé
éshté ulja e numrit té fituesve té grantit dhe rritja e
shumés sé financimit pér fituesit ose bashképunimi me
institucione financiare népérmjet njé marréveshje mes
bashkisé dhe tyre pér té rritur maseén e financimit.

FAVORIZIMI | ANETAREVE TE PARTIVE POLITIKE:
Vihet re se disa nga grantmarreésit jané aktivé publikisht né
parti dhe forumet rinore politike. Né kété kuadér propozo-
jmé njé filcér pérzgjedhés pér té parandaluar konfliktin e
interesit dhe favorizimin pér shkak té pérkatésise politike.

4.1 Sugjerime nga intervistat me grantmarrésit

Grantmarrésit e intervistuar paragitén njé séré sugjer-
imesh dhe kritikash pér pérmirésimin e procesit té granti-
mit. Njé prej rekomandimeve gé dolén nga intervistat éshté
mbeéshtetja e vazhdueshme nga ana e bashkisé pér bizneset
gé u krijuan.

Njé ményré tjetér pér nxitjen e bizneseve éshté shfrytézimi
I aktiviteteve té ndryshme té bashkisé pér té ftuar dhe
angazhuar bizneset gé ajo mbéshtet. Né kété meényré
mundésohet reklamimi i sipérmarrjeve té financuara dhe
njekohésisht edhe i punés sé bashkisé dhe sukseset gé ato
kané arritur. Disa prej té intervistuarve shfagén pakénageési
pér angazhimin e bashkisé né promovimin e kétyre bizne-
seve te reja. Pér rrjedhojé, organizimi i aktiviteteve promo-
vuese, pérdorimi i medias televizive dhe asaj sociale pér té
promovuar kéto biznese mund té jeté ndihmé pér garanti-
min e géndrueshmeériseé financiare té tyre.
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Njé prej problemeve kryesore té identifikuara nga grantmar-
résit e intervistuar jané vonesat né disbursimin e pagesave.
Eshté e réndésishme pér njé pjesé té grantmarrésve gé jané
financuar gé té marrin né kohé késtet e pagesave né menyré
gé té pérballohen shpenzimet e ndryshme té biznesit. Njé
pjesé e sipérmarréseve kané shpenzuar mjaft nga burimet e
tyre financiare pér té pérballuar kostot e hapjes sé njé biznesi
te ri. Né keté menyré, do té ishte e nevojshme vendosja e njé
sistemi mé korrekt pagesash gé té shmangen vonesat e tej
zgjatura nga ana e bashkisé dhe té rritet eficensa e grantit.

Njé tjetér sugjerim gé u ngrit nga njé pjese e mireé e té interv-
istuarve ishte masa e financimit. Rritja e shumés sé finan-
cimit duket e domosdoshme pér krijimin e njé géndrueshmeérie
me té larté pér bizneset e reja té nisura nga grantmarrésit.
Duke marré parasysh burimet e kufizuara financiare njé zgjid-
hje gé propozojmé éshté ulja e numrit té fituesve té grantit
dhe rritja e shumés sé financimit pér fituesit. Vendosja e krit-
ereve meé korrekte pér garantimin e vazhdimeésisé sé biznesit
mund té béjé té mundur pérzgjedhjen vetém té ideve mé té
mira e gé sjellin risi.

Trajnimi i zhvilluar nga bashkia ishte i réndésishém pér pothu-
ajse teé gjithé grantmarrésit e intervistuar.

Megjithaté nga pérgjigjet e dhéna ishte e dukshme se niveli
fillestar i njohurive ishte mjaft i ndryshém, cka e bén té domo-
sdoshém ndryshimin e ményrés se si organizohet trajnimi.
Trajnimi gé ka zhvilluar bashkia né lidhje me menaxhimin e
grantit nuk ka gené efikas plotésisht, sipas pérgjigjeve té
grantmarrésve duke pasur mangési né informacionin mbi reg-
jistrimin e biznesit dhe zhvillimit té plan biznesit té tyre.
Grantmarrésit Start-UP theksojné se bashkia duhet t'i japé
meé shumeé réndési pjesés sé buxhetit duke ofruar kosulencé
financiare.
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Grantmarrésit shprehen se bashkia duhet té jeté njé nga
instancat vendimmarrése né pérzgjedhjen apo piketimin e
véndit pér té nisur njé biznes. Kérkohet njé liri mé shume
pér dhénien e lejes pér hapésirat publike duke pasur para-
sysh se kéo jané biznese té financuara nga bashkia Tirané.
Nga intervistat u bé e garté seé shpesh kushtet e kon-
tratés nuk jané zbatuar nga bashkia, ndérkohé gé pérfitu-
esit e grantit duhet ta zbatonin até me pérpikéri. Né keté
kuadér behet i nevojshém rishikimi i afateve kohore té kon-
tratés dhe detyrimet e té drejtat e paléve té pérfshira né
menyreé gé kéto té jené té barabarta ndérmjet bashkisé sé
Tiranés dhe pérfituesve té grantit.

*
ib.
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5. SHTOJCE

5.1 Analizimi dhe statistikat e intervistave me
grantmarresit

SQARIM:

B Peérgjigjet pér cdo pyetje jane teé listuar nga 1-shi tek 5-a. Né grafik
do té shfagen totalet e zgjedhjes sé cdo pérgjigie dhéné nga 17 té
intervistuarit.

B Theksojmé se alternativa nr. 4 ose nr. 5 jané shtuar si rezultat i tre

pérfituesve té cilét refuzuan té intervistoheshin dhe atyre té ciléen nuk
kané shprehur mendim pér pyetjen.

B Peér péergjigjet té cilat kané totalin O (zero) do t€ thoté se asnjé nga
grantmarrésit nuk e ka zgjedhur si opsion pérkatés.

Pyetja 3.

Si u vuté né dijeni té Pérgjigia 4
18%

granteve té bashkisé? g i

Pérgjigja 3
. . 6%
1.Fagja zyrtare e Bashkisé

2.Nga té aférmit tuaj pé':sggg'ia :
3.Nga stafi i bashkisé Tirané
4.S’ka pérgjigje Pérgjigja 2

17%

Nga pérgjigjet e pyetjes 3 shohim se 539% e tyre jané véné né dijeni té
thirrjes pér aplikim né kété program nga faqja zyrtare e bashkisé Tirané
(facebook, media). 17 % e grantmarrésve jané véné né dijeni pér
aplikimin né kété grant nga té aférmit e tyre dhe 6% e grantmarrésve,
jané informuar nga stafi i bashkisé. 18% e grantmarrésve kané refuzuar
té japin njé pérgijigje.
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Pyetja 4.

Sa transparente ishte bashkia g
gjaté procesit té aplikimit? '
Pérgjigja 1
1. Shumé transparente LIS e
2. Transparente
3. Jo shumé transparente p‘*';!;iﬂ"a
4. Aspak transparente
5. S’ka pérgjigje

Gjashté prej té intervistuarve mendojné se bashkia ka gené shume
transparente, pra 35% prej tyre. 47% e gratmarrésve mendojné se
bashkia ka gené transparente dhe kétu vlen té theksojmé pérgjigjet e
disa prej grantmarrésve té ciléen jané shprehur se nuk informoheshin
pér té gjitha hapat e pérzgjedhjes por duhet té kémbéngulnin pér té
marre informacionin e duhur.

Pyetja 5.

Gjaté procesit té aplikimit a i
jeni drejtuar bashkisé me

pyetje/sqarime mbi aplikimin? pérgini,?aa
1. Po | Pérgjigja 1
2. Jo S ‘
‘. Pérgji 2
3. Tieter 350
4. S'ka pér‘gjigje
5.a. Nengoftese “Po” pér sa kohé ju ka

kthyer pérgjigje bashkia Tirané?
5.b. A ishte ndihmuese asistenca e
bashkisé ?

Teté prej grantmarrésve té intervistuar i kané drejtuar pyetje bashkisé
né periudhén e aplikimit. Pérgjigja e punonjésve té bashkisé sipas tyre
ishte né kohé reale dhe mjaft ndihmuese pér adresimin e pyetjeve té
drejtuara ndaj stafit pér procesin e aplikimit. 35% e té intervistuarve
raporton se procesi i aplikimit online ishte i lehté dhe i garté ndaj edhe
nuk kishte shumé vend pér té drejtuar pyetje ndaj stafit té bashkisé.
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Pyetja 6

Sa kohé zgjati i gjithé procesi i aplikimit?

Nga grantmarrésit éshté pohuar se procesi i aplikimit deri né periudhén
gé jané shpallur fitues ka zgjatur aférsisht 2 muaj. Né momentin gé
individét kané dorézuar dokumentat e nevojshém né fillim té aplikimit, kané
hasur probleme me pritjen né rradhé& prané sportelit té€ shérbimit né
bashkiné Tirané duke sugjeruar shtimin e me shumé sporteleve.

Pyetja 7

Sa trajnime u zhvilluan gjithsej? Sa efikase ishin trajnimet e bashkisé?

Nga pérgjigiet e grantmarrésve vérejmeé se éshté zhvilluar vetém njé
trajnim me tre tema té ndryshme, té shtrira né periudhé tre ditore
secila. Trajnimi gé ka zhvilluar bashkia né lidhje me menaxhimin e grantit
nuk ka gené efikas. Sipas pérgjigjeve té grantmarrésve, ata kané pasur
mangeési né informacion mbi regjistrimin e biznesit né QKB si dhe zhvillimit
té plan-bizneseve té tyre. Grantmarrésit kérkonin njé trajnim meé specifik
dhe praktik.

Pyetja 8

A keni pasur ankesé ndaj
gasjes sé hashkisé me

procesin?

1. Po Pérgjigja
2. Jo 2
1.1.  Neése “Po”, pse? L
4, S’ka pérgjigje

78%, nuk kané parashtruar ndonjé ankesé ndaj bashkisé gjaté procedurés
sé aplikimit pér grantin dhe mé pas. Pér ata grantmarrés gé kané parash-
truar ankesal(B%) ndaj bashkisé, arsyet kryesore lidhen me aspektet
administrative té aplikimit. Pér shembull, njé prej tyre pérmendi vonesat
dhe kérkesat e ndryshme pér dokumentacion gé i duhej té parashtronte,
si dhe fakti gé njé pjesé e mire e kétyre dokumentave té Iéshuar nga banka
béheshin kundrejt njé pagesé, pér té cilén bashkia ose nuk ishte né dijeni
ose nuk e kishte parashikuar mée herét.
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Pyetja 9.

Cila éshté fusha e biznesit tuaj?

Duke iu pérgijigjur pyetjes pasuese vérejmé se fusha e biznesit pér cdo
grantmarrés éshté e ndryshme. Mé poshté do té gjeni té listuara bizne-
set pérkatése: ® Restorant B Sherbim design B Servis automjetesh
® Catering, restorant i |évizshém. B>Qendér sociale pér personat me
aftési te kufizuar B Shérbim mbi gjuhén e shenjave. ® Organizim
eventesh.®» Dhénie shérbime audio me gera.®>Tregti me pakicé té artiku-
jve ushgimoré.® Studio artistike fotografie

Pyetja 10.

A éshté e mjaftueshme shuma e investuar nga bashkia Tirané pér
sigurimin e géndrueshmérisé financiare?

Bizneset ekzistuese kané géné meé fitimprurés pér arsye se nuk u éshté
dashur té krijojné klientelé té re por kané shtuar vetém shérbime.
Ndérsa bizneset Start up kané gené né njé sfidé té vérteté né lidhje me
fitimet. Shumé heré u éshté dashur té paguajné veté pjesén plotésuese
pér blerjen e produkteve. Tek bizneset Start-Up vlerésohet e véshtiré
vazhdueshméria pas kalimit té gjashté& muajve té mbéshtetjes. Sipas té
intervistuaréve granti i bashkisé ka géné njé shtysé pér té hapur biznes
meé shumeé se sa njé mundési pér té krijuar njé biznes té géndrueshém
financiarisht né kohé. Bizneset Start-Up ndryshe nga ato ekzistuese
vuajné mungesén e promovimit dhe té klientelés.

Bizneset vlerésojné bashkiné pér
nismén por edhe pér iniciativén gé u ka
mundésuar pér krijimin e njé biznesi té
ri, por ata theksojné se kéto hiznese gé
krijohen apo zgjerohen me fondet e

. bashkisé duhet té mbéshteten vazh-
dimisht. Kjo ju siguron atyre njé
ﬂ géndrueshmeéri financiare por edhe
motivim pér té zgjeruar mé shumeé

shérbimet ndaj qytetaréve té Tiranés.
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Pyetja 12

A keni kontakte té shpeshta ... .a .

me bashkiné? e

Shumeé té shpeshta
Té shpeshta

=3 = Pérgjigja 2
Disi té shpeshta - 5800
Nuk kemi kontakte

S’ka pérgjigjeje

agrLOD -

Nga pérgjigjet e té intervistuarve shohim se 59% prej tyre kané kontakte
té shpeshta me bashkiné. Intervistuesit theksojné se kané kontakte me
stafin e bashkisé né momentin e monitorimit nga ana e tyre si dhe né
momentin kur i'u duhet té raportojné ecuriné e bizneseve. Vihet re se
vetém 17% e té intervistuarve kané kontakte disi té shpeshta me
bashking. Vien té theksojmé se B% e tyre kané kontakte shumé té
shpeshta me bashkingé.

Pyetja 13

A mund t’i drejtoheni bashkisé me pyetje/shgetésime né lidhje me
biznesin tuaj?

Unanimisht shprehen se stafi i bashkisé éshté i hapur pér pyetje apo
shgetésime té tjera gé mund té lindin né lidhje me biznesin e grantmar-
résve. Disa prej tyre shprehen se edhe néqgoftése do té kishin
shgetésime, bashkisé i mungojné ekspertét e fushave pérkatése. Njé
prej té intervistuarve shprehet se ka kohé gé pret té marré lejé nga
bashkia pér té implementuar biznesin e tij dhe akoma nuk ka njé komuni-
kim pér afatet dhe kjo pérbén njé vonesé né kthimin e pérgjigjes. Grant-
marrésit shprehen se duhet té kishte mé pak procedura edhe mé shumé
lehtési nga ana e dokumentacioneve.
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Pyetja 11 & 15

11. A ka kryer bashkia monitorim ndaj biznesit tuaj? Nqs “PO” sa
heré gé nga hapja e biznesit?
15. A e keni raportuar ecuriné e biznesit tuaj prané bashkisé Tirané?

Pérgjigjet e dy pyetjeve mé lart lidhen ngushté me njéra-tjetrén pasi
unanimisht pranohet gé bashkia ka kryer monitorime té vazhdueshme
prané grantmarrésve, duke theksuar gé kéto monitorime kané géné njé
heré né muaj. Gjithashtu ata pranojné se raportojné sa heré éshté e
nevojshme prané sektoréve pérkatés né bashkiné Tirané pér ecuriné e
bizneseve. Kontakti mé i shpeshté me bashkiné éshté periudha e dorézi-
mit té faturave dhe raportimi i ecurisé financiare.

Pyetja 14

14.Sa zgjati procedura e rregjistrimit té biznesit tuaj né QKR dhe né
organet tatimore?

14.a. A hasét problem gjaté rregjistrimit té biznesit? Ngs “P0O” c¢faré
llojé problem dhe si i adresuat ata?

Rregjistrimi i bizneseve né QKB nuk ka zgjatur mé shumé se dy dité, duke
pérfshiré aplikimin pér NIPT dhe aktivizimin e tij brenda 48 oréve gé nga
momenti i aplikimit. Vihet re se ndryshe nga bizneset ekzistuese, té cilét
kané té pakten 5 vite né treg, shohim njé pérmirésim dhe lehtésim té
procedurave prané zyrave té QKB. Kjo ka sjell reduktimin e pritjes né
rradhé dhe aktivizimin brénda 48 oréve té NIPT té biznesit.
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5.2 FORMATI | INTERVISTES

INTERVISTA

(Ndérhyrja joné do t& pérfshijé monitorimin e progesit t€ grantimit népérmjet teknikave te organizates dhe mjeteve ligjore né
dispozicion, element kyc i réndésishém pér transparencén e vendimmarrjes se bashkisé Tirané, monitorimin e zbatimit té
granteve dhe ecuriné e tyre ekonomike dhe sociale si dhe advokim té vazhdueshem né funksion t& promovimit dhe
pérmirésimit té kétij progesi dhe angazhimit té aktoréve publik qé ndikojné né kété vendimmarrje. Qéllimi i ketij projekti
eshte stimulimi 1 njé progesi transparent, t&¢ géndrueshém dhe té drejté gjaté progesit té pérzgjedhjes dhe zbatimit t& granteve
t& nxitjes sé punésimit népérmjet monitorimit dhe rekomandimeve.)

A) PROCESI I APLIKIMIT
1. Gjinia:
a Femér o Mashkull
2. Mosha:
3. Si u vuté né dijeni té granteve té bashkisé?
o Faqia zyrtare e bashkisé Tirané
0 Nga té afermit tuaj
0 Nga stafi | bashkisé Tirané
4. Sa transparente ishte bashkia gjaté progesit té aplikimit?
O Shumé transparente
a Transparente
0 Jo shumé transparente

0 Aspak transparente

5. Gjaté progesit té aplikimit a i jeni drejtuar bashkisé me pyetje/sqarime mbi aplikimin?

a Po
a Jo
a Tjetér

B) IMPLEMENTIMI I GRANTEVE
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9. Cila éshté fusha e biznesit tuaj?

10. A éshté e mjaftueshme shuma e investuar nga bashkia Tirané pér sigurimin e
géndrueshmeérisé financiare?

11. A ka kryer bashkia monitorim ndaj biznesit tuaj? Ngs “PO” sa heré gé nga hapja e biznesit?

12. A keni kontakte té shpeshta me bashkiné?
O Shumé té shpeshta
O Téshpeshta
0 Disi té shpeshta

o Nuk kemi kontakte

13. A mund ti drejtoheni bashkisé me pyetje/shgetésime né lidhje me biznesin tuaj?

14. Sa zgjati progedura e rregjistrimit té biznesit tuaj né QKR dhe né organet tatimore?

14.a. A hasét problem gjaté rregjistrimit té biznesit? Ngs “PO” ¢faré llojé problem dhe si i
adresuat ata?

15. A e keni raportuar ecuriné e biznesit tuaj prané bashkisé Tirané?

C) SYGJERIME/ANKESA/KRITIKA

FALEMINDERIT




5.3 FORMATI | FISHES SE RAPORTIMIT

Intikatori Sl Burimi i te dhenave
Indikatori 1: Transparenca e programit 1= Aspak transparent - 5= Shume transparent
Vieresun
meniterucsve:
Indikatori 1.1: Perdorimi i faqes zyrtare te bashkise per menaxhimin e A jané publikuar t& gjitha fazat e programit né fagen zyrtare monitorim i fages.
programit & bashkise se Tiranes? zZyrtare te mlemetit
Monstorim i medias
sociale re bashkise se
tiranes (faccbook
indikatori 1.2 Perdorimi 1 medias sociale per reklamimin e programit A jané publikuar t& gjitha fazat e programit mw rmjete sociale? twitter etj.
Nuni i personave q¢ kang aksesnar thirrjen per aplikime ns
fagen online t& bashkisa dhe rrjete sociale; Numut 1 Kerkesa per
Lkerkesave per informacion, pyetje/pergjigje permes ketyre nformacion drejtuar
Indikatori 1.3: Publikimi i materialeve informuese mbi programin medi bashkise
Deklarimi 1 shumés totale té granteve per biznesin social dhe Monstorim 1 fages
gratd drejt sipérmarrrjes; Shpallja e fituesve sébashku me Zyrtare te mfemetit,
shumen e perfituar, Publikimi 1 fondit total € grantit — mevlias sociale, kerkesa
Indikatori 1.4 Transparenca financiare e programit sebashku me shp operac pet informacion
Kerkesa per
informacion drejtuar
bashkise, monstorm 1
Indikaton 1.5: Shpallja e tabeles pikezuese per cdo paragraf te fages zymare ne
formularit A jane shpallur piket per cdo paragraf te formmularit? internei, media snciale
Indikatori 2: Efikasiteti i menaxhimit te programit 1= Aspak efikas; 5= Shumw efikas
Intervista me
piesemarresit &
A jane ndjelar re gjithe hapat & programt sipas afateve e programir, kerkese per
Indikaton 2 1 Respektini 1 afateve kohore te vendosura publikuara nea bashlaa ¢ Twanes? mformacion
A monitorohen bizneset rregullicht? (Intervali kohor): Sa biznese
‘monitorohen nga bashkia? Sa te shpeshta jans komomikimet Tntervista me
ndermijet bashkiss dhe hiznesit; A ekzision nj¢ manual per piesemarresit, kerkese
dik 2.2 Momtorimi 1 bizneseve nga bashkia adresin ¢ sfidave 1€ biznesit 0f fazén © mplementamt per mformacion
Numri fotal 1 sestoneve informuese; Numn 1 pjesémartésve
né sesionet informuese; Materialet informuese t& pérdorura
gjaté sestonit; A jan® shpérndaré forma vlerésiu pas sesionit Intervista me
mformues? (Po/Jo); A jané pyetur aplikantét pér burimin e DiesemarTesit &
dik 2 3 Efikasiteti 1 sesioneve te i informacionit mbi thirrjen pér aplikime? programut
Cila a qene procedura & perzgiedhjes se komisiont vieresuar? Sa Teckese per
transparente ka qene procedura e perzgjedhjes? Cili echte raporti informacion bachkise se
Indikatori 2.4- Perberja & komisionit veresues te aplikimeve dermjet te ¢ te jashtem? Tiranes
Sa trajuime v zhvilluan githse): Respekuimi i afateve kohore te
trajnimeve; Efikasiteti i trajnimeve (vierSsina i € infervistuarve:
boshla dhe parfituesit); Mbajtja e dolumentaciont nga ama &
‘bashliss pas zZhrvillimit t7 trajnimeve; Trajnerét e zgiedhur Sa
infornmese kane qens trajnimet e zhvilluara? $a jane aftesnar Tntervista me
Indikaton 2.5 Efikasitet: 1 trajmmeve te zhvilluara piesemantesit ne vy ¢ hapjes se biznesit te tyre pas trajoummt? picscmarresit
Intervista me
piescmarrestt,
Lehtssia e regjistrimit t# bizneseve — ballafagim me kuadrin ballafgmm me
Indikatori 2 6- Lehtesia e regji it te biznesit ligjor ekzistues dhe vlergsimin e Doing Business legjislacionin ne faqi
1= Aspak e gendrueshme; 5= Shumee gendrueshme
Intervista me
Indikaton 3.1 Numri 1 vendeve te punes te krijuar nga grantet pjesemarresst
Intervista me
Indikatori 3 2° Raporti ndermjet kostove dhe perfitimeve Sa ftimp kane gene bizeset ne periudhen e o piesemarresi
Tntervista me
Indikatori 3.3- Investimi nga grantmarresi ne raport me grantin Sa rhelbesor ka gene investimi 1 bashkise ne hapien e biznesit? picscmartesit
Indikatori 3 4 Lehtesia e permbushjes se detyrimeve financiare kundrejt  Sa e lehte eshte permbushja e detyrimeve financiare, takeat, siguriet Intervista me
institucioneve publike e1.? 1
Intervista me
Indikatori 3.5: Perspektiva e zhvillimit te biznesit ne te ardhmen 32 gjasa ka te zhvillohet biznesi pervej 6 nmajve 1e pare te hapes? picscmartesit
Intervista me
piesemarresit, kerkesa
Indikatori 3.6: Perputhja e aktiviteti aktual me planin e biznesit Sa besnik 1 eshte gendruar plantt fillestar te biznesit? per informsacion
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5.4 INFORGRAF

Né posterat e paragitur mé poshté do te shfagen rezultatet e monitorimit
te Fondit te Nxitjes sé Punésimit té véné né dispozicion nga Bashkia
Tirané. Informacioni dhe analizimi i situatés do té paragesé rezultatet pér
36 perfituesit e granteve te biznesit social.

Bashkla
3 Tirané

7.11.2016
Shpalli njoftimin
pér mbéshtetjen

me grante

individuale
t€ biznesit social
rinor

Rezultatet e monitorimi.t‘:
per 36 APLIKANTE
FITUES pér té dyja fazat

e projektit Fondi i Biznesit
té Nxitjes s€ Punésimit
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«sh i zgiodhi ?
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A pati sukses ?

0% Wemese sociaie
G
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20 G charres

6 Grantmarrés
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Biznese Ekzistuese
16 Grantmarrés
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Nga monitorimi rezulton se:

@
Déshtoi pas alokimit
te fazés sé paré &

nuk pranai intervistén

Refuzuan té
japin interviste
duke pretenduar se

nuk kané_ kphé té n g e
pergjigien Béjné pjesé dhe jané té
ﬂ angazhuar né forume
R rinore politike

Rezultojné té paidentifikueshem
duke mos pasur adresa té sakta

Rezultatet e monitorimit pér

36 APLIKANTET FITUES

MORREN INFORMACION _
MBI GRANTET E BASHKISE
NEPERMJET:

aplikim né kété grant 7 aplikim né kété grant
. nga faqja zyrtare nga té aférmit e

e bashkisé Tirané tyre.
(facebook, media
e shkruar).

: /0 4 3% e grantmarrésve
R .. | #.Jané informuar. nga
stafi | bashkise.

Monitorimi i granteve té biznesit social rinor
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Rezultatet e monitorimit pér

36 APLIKANTE FITUES

GJATE PROGESIT TE APLIKIMIT

o A KENI PASUR ANKESE NDAJ
A | JENI DREJTUAR BASHKISE ME QASJES SE BASHKISE ME PROGESIN?
PYETJE/SQARIME MBI APLIKIMIN?
‘ Po 10%
o : Arsyet kryesore lidhen
Po 30% me aspektet administrative
o té aplikimit.
Tjetér 3% .|

Pa Pergjigie 20%

Jo 47%
nuk kané patur pyetje
drejtuar bashkise Tirané

28

b té biznesit social rinor



Rezultatet e monitonimit péer

36 APLIKANTE FITUES FUSH A E ElZNE..SlT TE
GRANTMARRESVE ESHTE E NDRYSHME.

SA TE SHPESHTA
JANE KONTAKTET E
GRANTMARRESVE
ME BASHKINE?




Rezultatet e monitorimit pér

36 APLIKANTET FITUES

duke vuajtur mungesén e promovimit dhe b
klientelés e/-

! Shpesh u éshté dashur té 4 ‘\\i\s“‘“@'
paguajné veté pjesen plotésuese \mﬁ“‘
pér blerjen e produkteve O

! Vlerésohet e véshtiré vazhdueshméria
pas kalimit té gjashté muajve té mbéshtetjes

! Grantmarrésit vlerésojné grantin e bashkisé
se ka géné njé shtysé pér té hapur biznes, E
mé shumé se sa njé mundési pér té krijuar
njé biznes té géndrueshém financiarisht %‘
né kohé

Mbéshtetja e vazhdueshme nga ana
e bashkisé pér bizneset gé u krijuan.

- Shfrytézimi i aktiviteteve té ndryshme té
bashkisé pér té ftuar dhe angazhuar bizneset
gé ajo mbéshtet.



